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Kotisivutaivaan (Kaukopalvelu) tarjoamien etadpalvelujen

sopimusehdot

1. Sopimusehtojen soveltaminen

N&ita yleisia sopimusehtoja sovelletaan
Kotisivutaivaan (Y-tunnus: 2135102-9) toimittamiin
etdpalveluihin, ellei toisin olla kirjallisesti sovittu.
Kotisivutaivas myy palveluja kotisivutaivas.fi, ja
nettitakomo.fi palvelujen kautta. Sopimuksen
osapuolina ovat Kotisivutaivas ja palvelun tilannut
asiakas. Asiakas sitoutuu kayttamaan toimitettua
palvelua ndiden yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

2. Sopimusehtojen voimassaolo

Nama yleiset sopimusehdot astuvat voimaan
1.10.2015 ja ovat voimassa toistaiseksi, korvaten
kaikki aiemmat yleiset sopimusehdot.

3. Sopimuksen syntyminen

Sopimus katsotaan syntyneeksi A) Asiakkaan
hyvaksyessa yleiset sopimusehdot tilauksen
yhteydessd, B) osapuolten tehdessa palvelusta
sopimuksen kirjallisesti tai sahkoisesti tai C) kirjallisella
tai sahkopostilla toimitetulla Kotisivutaivaan
tilausvahvistuksella, kun Kotisivutaivas on muutoin
todistettavasti hyvaksynyt asiakkaan tilauksen.

4. Palvelun toimittaminen

Kotisivutaivas toimittaa asiakkaalle asiakkaan tilaamat
palvelut ja palveluiden kdyttamiseen tarvittavat
kayttajatunnukset seka salasanat. Kotisivutaivaalla on
oikeus muuttaa kayttdjatunnuksia ja salasanoja
tarpeen vaatiessa ilmoittamalla tasta asiakkaalle.

Palvelu on toimitettu, kun Kotisivutaivas ilmoittaa
palvelun olevan kdytettavissd. Asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen toimituksen, ellei han reklamoi siita
kirjallisesti valittomasti, kuitenkin viimeistaan
seitseman (7) vuorokauden kuluessa siitd, kun
Kotisivutaivas on ilmoittanut palvelun olevan
kaytettavissa. Mikali sopimus puretaan tai palvelu
paatetaan asiakkaasta johtuvasta syysta, on asiakas
velvollinen korvaamaan palvelun toimituksesta
aiheutuneet kulut sopimuksen tai palvelun
paattymisesta huolimatta.

Kotisivutaivaalla on oikeus kayttaa alihankkijoita tai
muita sopimuskumppaneita palveluiden
toimittamisessa.

5. Palvelun sisalto

Kotisivutaivas tuottaa palvelun parhaaksi
katsomallaan tavalla. Palvelun sisdlto on yksilGity sita
koskevassa sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa seka
mahdollisessa palvelukuvauksessa. Kotisivutaivas
varaa oikeuden muuttaa palvelun sisalt6a, tiedottaen
siitd kuitenkin etukateen. Asiakkaan pyynnosta
tehdyistd muutoksista veloitetaan normaali
toimenpidemaksu kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Kotisivutaivaalla on oikeus muuttaa palvelun sisalt6a
my0s tiedottamatta tasta etukateen, mikali tama on
tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista syista.
Talloin tehdyistd muutoksista pyritaan tiedottamaan
mahdollisimman nopeasti jalkikateen.

Mikali palvelun muutokset edellyttavat muutoksia
asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, vastaa asiakas
omalla kustannuksellaan tallaisista muutoksista.
Kotisivutaivas ei vastaa palvelun muutosten
asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamista haitoista.

6. Kotisivutaivaan vastuut ja velvollisuudet

Kotisivutaivaan vahingonkorvausvelvollisuus on
yhteensa enintdan kyseisen palvelun yhden (1)
kuukauden palvelumaksuja vastaava rahamaara.
Kotisivutaivas ei vastaa valillisista tai epasuorista
vahingoista kuten esimerkiksi saamatta jddneesta
voitosta, tuotannon tai liikevaihdon vdahentymisesta
tai keskeytymisesta aiheutuneista vahingoista tai
kolmannelle osapuolelle olevien velvoitteiden
tayttamatta jadmisesta tai muusta ennalta
arvaamattomasta vahingosta. Kotisivutaivas ei vastaa
asiakkaan tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneista
vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen uudelleen
luomisen aiheuttamista kustannuksista.
Vastuunrajoituksia ei sovelleta tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella aiheutettuihin vahinkoihin.
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Palvelussa katsotaan olevan virhe, mikali se
olennaisesti poikkeaa Kotisivutaivaan
palvelukuvauksessa maarittelemistda ominaisuuksista
ja poikkeama olennaisesti haittaa palvelun kayttoa.
Mahdollisessa virhetilanteessa asiakkaan on
reklamoitava kirjallisesti seitseman (7) paivan kuluessa
siitd, kun asiakas huomasi tai hanen olisi kohtuudella
pitanyt huomata virhe. Kotisivutaivas korjaa
mahdolliset virheet niin pian kuin se on kohtuudella
mahdollista.

Kotisivutaivas ei vastaa asiakkaan palvelussa olevasta
tietosisallosta tai tietosisallon toimivuudesta.
Kotisivutaivaalla ei mydskaan ole velvollisuutta korjata
virhettd, joka on aiheutunut asiakkaan omasta
toiminnasta, esimerkiksi vaarinkaytoksista tai palvelun
virheellisesta tai sopimuksenvastaisesta kaytosta tai
asiakkaan tekemasta tai kolmannella osapuolella
teettdmastd muutoksesta tai korjauksesta.

Kotisivutaivas ei vastaa tietoverkosta tai muualta
tulevasta asiakkaaseen tai asiakkaan tietojarjestelmiin
ja laitteisiin kohdistuvasta hairinnasta, luvattomasta
kdytosta tai naihin rinnastettavasta toiminnasta.
Kotisivutaivas ei vastaa virusten aiheuttamista
hairioista tai vahingoista tai virheista.

Kotisivutaivas ei vastaa virheista tai toimintakatkoista,
jotka aiheutuvat ylivoimaisesta esteesta (force
majeure) tai kolmansien osapuolien toiminnasta kuten
esimerkiksi kolmansien osapuolten verkoissa tai
ohjelmistoissa esiintyvistd ongelmista tai muista
virheista.

Kotisivutaivaalla on oikeus keskeyttaa palvelun
tuottaminen tilapdisesti, mikali se on tarpeellista
asennus-, korjaus-, huolto- tai muiden téiden vuoksi,
palveluun kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi tai jos
laki tai viranomaismaarays tata edellyttaa.
Kotisivutaivas pyrkii minimoimaan katkoksen keston ja
tiedottamaan siita asiakkaalle mahdollisuuksien
mukaan etukdteen.

7. Asiakkaan vastuut ja velvoitteet

Asiakas on vastuussa kayttajatunnuksien ja
salasanojen kaytosta ja niiden avulla tapahtuvasta
suorasta ja valillisesta toiminnasta. Asiakkaan
pyynnosta tapahtuvasta kayttajatunnuksen tai
salasanan vaihtamisesta on Kotisivutaivaalla oikeus
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veloittaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukainen toimenpidemaksu.

Asiakas sitoutuu sailyttamaan kayttajatunnuksensa ja
salasanansa huolellisesti, eikd missaan tilanteessa saa
luovuttaa kayttajatunnuksiaan tai salasanojaan
kolmannen osapuolen kayttoon. Asiakkaan tulee
valittdmasti ilmoittaa Kotisivutaivaalle
kayttajatunnuksen tai salasanan joutumisesta
kolmannen osapuolen tietoon seka epadilemastdan
vaarinkaytosta.

Asiakkaan on annettava Kotisivutaivaalle riittavat ja
oikeat tiedot palvelun toimittamista varten ja
myotavaikutettava parhaalla mahdollisella tavalla
palvelun toimittamiseen.

Asiakas vastaa taysin palvelun kautta toisille kayttdjille
tai Kotisivutaivaalle toimitetusta materiaalista,
asiakkaan tai kolmansien osapuolien palveluun
siirtdmasta, keradamasta tai tallentamasta
materiaalista sekd muuten palvelua varten
Kotisivutaivaalle luovutetusta materiaalista. Asiakas
vastaa siitd, etta silla on oikeus kdyttdaa materiaalia ja
ettd materiaali ei aiheuta hairioita
verkkoliikenteeseen, eikd loukkaa kolmansien
osapuolien tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia, riko
lakia tai viranomaismaarayksia, eika ole hyvien
tapojen vastaista.

Kotisivutaivas varaa oikeuden poistaa materiaalin,
joka rikkoo tai jonka Kotisivutaivas epailee rikkovan
sopimusehtoja.

Asiakas ei saa kayttaa palvelua lain tai hyvien tapojen
vastaiseen toimintaan. Palvelun avulla suoritettu
tietoturva-aukkojen etsiminen tai vaarinkaytto on
ehdottomasti kiellettya ja johtaa valittomasti
sopimuksen irtisanomiseen seka mahdollisiin
vahingonkorvauksiin. Asiakas ei saa markkinoida
palveluaan lain tai hyvien tapojen vastaisesti, johon
luetaan ainakin suoramarkkinointi séhkopostitse
ilman markkinoinnin vastaanottajan suostumusta,
mainostaminen uutisryhmissé, keskustelufoorumeissa
tai muissa paikoissa, joissa se on kielletty.

Mikali asiakkaan Internet-liikenteen tai
palvelinresurssien kayttd poikkeaa olennaisesti
tavanomaisesta tai palvelukuvauksen mukaisesta, on
Kotisivutaivaalla oikeus tarkastaa palvelusta
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perittavaa hintaa kayttoa vastaavaksi. Kotisivutaivas
ilmoittaa hinnanmuutoksesta asiakkaalle
kolmekymmenta (30) padivaa ennen hinnanmuutoksen
voimaantuloa tai hinnanmuutoksesta sovitaan
tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa. Kotisivutaivas
varaa oikeuden priorisoida liikennetta ja
palvelinresurssien kayttda seka tarvittaessa irtisanoa
sopimus tallaisissa tapauksissa.

Kotisivutaivas ei vastaa mistdan materiaalista, johon
asiakas paasee palvelun kautta. Asiakas vastaa
tiedostojen, sahkdpostien sekd muun materiaalin
varmuuskopioinneista, ellei toisin ole kirjallisesti
sovittu. Kotisivutaivas ei takaa tiedon sailymista
palvelussa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan
tietoturvasta, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Asiakas on velvollinen lukemaan palvelua ja siihen
mahdollisesti tulevia muutoksia koskevat
Kotisivutaivaan toimittamat tiedotteet seka
toimimaan niiden mukaisesti. Tiedotteet voidaan
julkaista Kotisivutaivaan kotisivuilla tai toimittaa
asiakkaalle muulla tavalla.

8. Maksut

Asiakas maksaa maksun ostamistaan palveluista tai
tuotteista kulloinkin voimassaolevan Kotisivutaivaan
hinnaston mukaisesti. Laskut |ahetetdaan asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen joko sdahkdpostitse
tai postitse. Maksutapana ovat Checkout Finland Oy:n
tarjoamat maksutavat, ellei muusta
maksumenettelysta ole sovittu tai ilmoitettu.
Tilatessaan asiakas hyvaksyy Checkout Finland Oy:n
maksuehdot jotka on eritelty my6hemmin tassa
sopimuksessa.

Lisaksi yrityksilla ja yhteisdillda on mahdollisuus
jalkiperintdiseen laskutukseen. Kotisivutaivas ei maksa
korkoa maksetulle ennakkomaksulle tai vakuudelle.
Verotuskadytdannosta, lainsdddannodsta tai muusta
vastaavasta seikasta aiheutuvat hinnanmuutokset
tulevat voimaan valittomasti.

Laskut on maksettava niissa mainituina erapaivina.
Mikali maksu viivastyy, on Kotisivutaivaalla oikeus
perid erdpaivan jalkeiselta ajalta viivastyskorko seka
perimismaksu lain ja voimassaolevan hinnaston
mukaisesti. Jos maksu viivastyy, Kotisivutaivaalla on
oikeus estaa tietoverkkonsa kaytto valiaikaisesti.
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Kotisivutaivaalla on oikeus perid maksu kaytén
uudelleen aloittamisesta. Jos maksu viivastyy
maksukehotuksesta huolimatta, Kotisivutaivaalla on
oikeus estaa tietoverkkonsa kaytto pysyvasti ja peria
tasta aiheutuneet kustannukset asiakkaalta kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

Kotisivutaivas varaa oikeuden muuttaa palvelun
hintaa ja hinnoittelurakennetta. Asiakkaalle
ilmoitetaan hinnaston muutoksista yhta kuukautta
ennen niiden voimaantuloa. Asiakkaalla on oikeus
kahden viikon ajan hinnanmuutoksesta tiedon
saatuaan irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.

9. Voimassaolo

Sopimuksen voimassaolo alkaa siitd paivasta kun
Kotisivutaivas luovuttaa asiakkaalle palvelun
kayttajatunnukset tai muulla tavoin ilmoittaa palvelun
avaamisesta. Sopimus on voimassa 12 kuukauden
jaksoissa, ellei muuta ole erikseen sovittu. Jos asiakas
ei halua jatkaa sopimusta, on asiakkaan kirjallisesti
irtisanottava palvelu vahintaan yksi (1) kuukausi
ennen seuraavan sopimuskauden alkamista. Ellei
asiakas irtisano sopimusta, jatkuu sopimus
automaattisesti sopimuskauden loputtua uudella
edellisen sopimuskauden pituisella jaksolla.

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus mikali toinen
osapuoli rikkoo sopimusta tai sen ehtoja, eika korjaa
rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
siita kirjallisen ilmoituksen saatuaan. Kotisivutaivaalla
on kuitenkin oikeus purkaa sopimus valittomasti
kirjallisella ilmoituksella, jos asiakas on jattanyt
laskunsa maksamatta 14 paivaa laskun erdpdaivasta
lukien, jos asiakas hadiritsee muuta web-
ylldpitopalvelua tai kdyttaa tietoverkkoa laittomaan
tai hyvien tapojen vastaiseen toimintaan tai jos
asiakas on haettu konkurssiin tai selvitystilaan,
maaratty velkasaneeraukseen tai velkajarjestelyyn tai
on muutoin maksukyvyton. Kotisivutaivaalla on myos
oikeus purkaa sopimus valittdmasti kirjallisella
ilmoituksella, mikali palvelun tuottamista ei voida
jatkaa ulkopuolisen tekijan vuoksi.

10. Muut ehdot

Asiakas sitoutuu pitdmaan luottamuksellisina kaikki
tahan sopimukseen, palveluun ja sen hinnoitteluun
liittyvat tiedot. Asiakas vastaa siitd, ettd hanen
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palveluksessaan toimivat tyontekijat, alihankkijat seka
muut palveluun kuuluvat tahot noudattavat naita
ehtoja. Salassapitovelvollisuus on voimassa myos
sopimuksen paattymisen jalkeen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai
palvelua kolmannelle osapuolelle ilman
Kotisivutaivaan etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta.

Kotisivutaivaalla on oikeus siirtda sopimus tai palvelu
kolmannelle osapuolelle sekd muuttaa sopimuksen tai
palvelukuvauksen sisaltoa.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.
Mikali tama ei ole mahdollista, kasitellaan
erimielisyydet Oulun karajdoikeudessa.

Kotisivutaivaalla on oikeus parantaa, tdydentaa,
muuttaa tai poistaa tietoverkkonsa ominaisuuksia,
palveluja ja palveluaikoja sekd muuttaa naita ehtoja.
Kotisivutaivas ei vastaa muutoksista asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

Asiakkaalle ilmoitetaan muuttuvista sopimusehdoista
ja palvelun olennaisista muutoksista ennen niiden
voimaantuloa. Asiakkaalla on oikeus kahden viikon
ajan muutoksesta tiedon saatuaan irtisanoa sopimus
paattymaan valittomasti. Kotisivutaivaan
tietoverkkoon voidaan tehda vahaisia muutoksia
ilmoituksetta.

Checkout Finland maksuehdot

Checkout on sinulle turvallinen maksutapa. Meilld on
Finanssivalvonnan myéntama maksulaitostoimilupa.
Palvelu on Checkout Finland Oy:n (y-tunnus 2196606-
6) yllapitdama ja Checkout Finland Oy on osa OP
Ryhmaa.

Checkout-maksunviélityspalvelu valittdd maksusi
kauppiaalle. Mikali tiliotteellasi tai
luottokorttilaskullasi nakyy Checkout Finland Oy,
olemme valittdneet maksusi.

Verkkokauppa toimii tuotteiden ja palveluiden
markkinoijana seka tuotteiden toimittajana
asiakkaalle. Verkkokauppa huolehtii kauppaan
liittyvista lakisdateisista seka itse
madrittelemistddn muista velvoitteista. Mikali
haluat reklamoida tai palauttaa tuotteen, sinun
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kannattaa olla yhteydessa suoraan
verkkokauppaan, josta tuote on tilattu.

Pankkimaksut

Kaytossasi on kaikkien suomalaisten pankkien
maksupainikkeet. Voit maksaa Aktian, Danske
Bankin, Handelsbankenin, Nordean, Oma
Saastopankin, Osuuspankin, POP-pankin,
Saistopankin, S-pankin ja Alandsbankenin
maksupainikkeilla. Tiliotteellasi maksunsaajana
nakyy Checkout Finland Oy, me valitimme maksusi
verkkokauppiaalle. Verkkokaupasta sinut ohjataan
suoraan omaan pankkiisi suorittamaan maksu
turvallisesti.

Checkout Finland tarjoaa my6s mahdollisuuden
maksaa tilisiirtolomakkeella.

Luottokorttimaksut

Voit maksaa verkkokaupassa Visa-, Visa Debit-, Visa
Electron-, MasterCard-, Debit MasterCard - ja
American Express -korteilla. Verkkokaupassa ovat
kaytossa kansainvaliset Verified by Visa -,
MasterCard SecureCode - ja American Express
SafeKey -todentamispalvelut.

Checkout nakyy maksun saajana korttilaskulla ja
valittdd asiakkaan maksaman maksukorttimaksun
suoraan kauppiaalle. Korttimaksaminen tapahtuu
turvallisesti suojatulla maksulomakkeella eika
maksukortin tietoja tallenneta verkkokaupan
jarjestelmiin.

Mobiilimaksutavat

Mobiilimaksutavat Pivo, MobilePay, Masterpass ja
Siirto ovat sovelluksessa toimivia palveluita, joilla
voi maksaa verkko-ostoksia tilisiirtona tililtdan tai
korttimaksuna kortiltaan hyvaksymalla maksun
kyseisessa sovelluksessa. Pivolla onnistuvat lisdksi
Siirto-maksut, jolloin maksun voi hyvaksyad missa
tahansa Siirtoa tukevassa sovelluksessa.

Pivo

Kayttoehdot ovat tarjolla Pivon
sivuilla: pivo.fi/kayttoehdot/pivon-kayttoehdot

MobilePay

Maksuehdot ovat tarjolla MobilePayn
sivuilla: mobilepay.fi/asiakastuki/ehdot

Masterpass
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Maksuehdot ovat tarjolla Masterpassin
sivuilla: masterpass.com/assets/pdf/masterpassop

eratingrules.pdf

Siirto

Siirto-maksuihin sovellettavat ehdot:
OP:n yleiset euromaksuehdot
Siirto-palvelun kdyttéehdot Nordealla
Siirto-palvelun kidyttéehdot S-Pankissa

GSM-maksu
Ainapay

Palvelu perustuu 060605-
maksupalvelunumeroiden kdyttd6n. Maksaminen
tapahtuu soittamalla maksupalvelunumeroon ja
toimimalla danitiedotteiden mukaisesti.

Palvelun hinta on palvelunumerokohtainen ja
sisdltda tuotteen hinnan seka palveluun liittyvan
laskutuskorvauksen. Palvelun hinnan lisaksi
asiakas maksaa normaalin matkapuhelumaksun
oman matkapuhelinoperaattorinsa hinnoittelun
mukaisesti. GSM-maksuostot peritddn kdyttdjan
puhelinlaskussa.

Palvelun kdyton rajoitukset /matkapuhelinliittyma:

Yksittdinen ostotapahtuma enintdan 52,32 € (sis.
alv)

Ostokset kuukaudessa enintaan 100 € (sis. alv)
Enintdan kaksi ostosta padivassa

Ei toimi prepaid-liittymilla

Lisétietoja: aina.fi
Lasku- ja osamaksupalvelut

Lasku- ja osamaksupalveluita Checkoutin kautta
tarjoavat OP, Collector, Jousto, Mash (ent. Euroloan)
ja Svea. Collector ja Svea tarjoavat lasku- ja
osamaksuvaihtoehdon my®ds yritysasiakkaille.

Luethan vield rahoitusyhtiokohtaiset tarkemmat
ehdot, jotka ndet hyvaksyessasi maksun. Kun
hyvaksyt maksun, hyvaksyt samalla rahoitusyhtion
ehdot.

Collectorin yrityslaskun ehdot ovat tarjolla myos
heidan

sivuillaan: collector.se/upload /Partners/Agreemen
ts/CHECK/Credit terms All comp FLpdf

OPn lasku- ja osamaksutavan kuluttajaehdot ndet
tasta.
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Lue lisaa lasku- ja osamaksutavoista:

collector.fi

jousto.com
mash.com/fi

webpay.svea.com/fi
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